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Economia e imprese

Etica degli affari. Cresce il business della reportistica alimentato dalla responsabilita d'impresa

Bilanci sociali a tutto volume

1160% delle grandi aziende li ha adottati - Costo medio a 25mila euro

PAGIMA ACURA DI
Elio Silva
Hanno eleganti copertine

in cartoncine, splendide foto
e un ricco corredo grafico.
Raccontano good news per de-
cine, a volte centinaia di pagi-
ne. Costano parecchio (la me-
dia & intorno ai zsmila euro
per la sola fase di ideazione e
stesura), ma assicurano un ri-
torno d'immagine molto posi-
tivoe e, una volta assimilato il
know how, si possono agilmen-
te replicare, tagliando, ove ne-
cessario, sulle consulenze.

5i spiega anche cosi il boom
dei bilanci sociali, documenti
nei quali aziende ed enti sinte-
tizzano principl, valori e strate-

CHIMUOVEILTREND
Un'indagine Pkf-Atman
dimostrailruolo chiave
del top management,
degli uffici legali

e della comunicazione

GLISTRUMENTI

A far registrare l'indice

pid elevato di diffusione
sonoi Codici etici,

che stabiliscono prindi pi

e norme di comportamento

gie che caratterizzano laloro at-
tivitd, e ne descrivono gli effet-
ti. Unfenomeno che, ovviamen-
te, non risponde solo a motiva-
zioni economiche, manasce da
bisogni pilt generali della socie-
ti: in estrema sintesi, da un lato
c'é I'esigenza delle imprese di
ottenere credibiliti dimostran-
dosi trasparenti e affidabili,
dall’altro si registraun crescen-
teinteresse della collettivita in-
torno ai temi della sostenibilica
edei diritti (siveda, al riguardo,
larticolo quisotto).

Melnostro l*aese laquota del-

le grandi aziende che redigono
il bilancio sociale ha ormai toc-
cato il 6o lo rivela un’indagi-
nerealizzata da Pkf, networkin-
ternazionale di revisione conta-
bile, e Atman Project, societa di
consulenza direzionale, che
hannoutlizzato unametodolo-
giaa campione su 200 imprese,
consultate fra I'estate e lo scor-
somese disettembre.

Madalla stessa ricerca emer-
ge ancheun altro dato: & ancora
pin elevata (750 la percentua-
le di aziende che =i sono dotate
diun Codiceetico. E il 45,39 del
campione dispone di entrambi
glistrumenti.

uale chiave interpretativa
dare a questi risultati?« Il pro-
blema dello sviluppo - spiega
Eliseo Piana, amministratore
delegato di Pkt - untemacen-
trale della nostrasocieta. L'im-
presa non pud svolgere solo
un rucloe economico, ma &
coinvolta anche sul piano so-
ciale, politico, istituzionale e
culturale. Cosi lafilosofia del-
laresponsahiliti sociale diven-
ta la prospettiva attraverso la
quale l'azienda costruisce il
suo sviluppos.,

#]dealmente - glifa ecoFran-
cesco Zanottl, presidente di At-
man roject - 1a Csr, Corporate
Soctal Responsibiity, pub esse-
re davvero una prospettiva di
sviluppo, ma in pratica rischia
di non riuscirci e didiventare re-
torica. Il bilancio sociale e an-
che le pin lodevoli iniziative
spess0 non riescono a far rico-
noscereall’ esternola responsa-
bilita sociale dell'impresa. An-
zi, a volte generano addirittura
rifiuto o aperti conflittis.

Chilancia la volata nella cor-
sadiCodicieticie bilancisocia-
li¥ Un miolo primario spetta al
top management ma, come di-
mostrano i grafici pubblicati
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qui a fianco, contano anche gli
uffici legali e, talvolta, strutture
organizzative specializzate. La

La top ten delle garanzie

redazione & opera per lo pin di I dieci contenuti pid ricorrenti nei Codici etici a livello internazionale (valori in % su un campione
di 236 grandi imprese)
1'ilsu:|rs§jntcr.ne I:n-‘?]-?g-l% d:?l - Condizioni di lavora —fﬂl—' |
siper il codice etico; nel 66,79
per il bilancio sociale) mentre, Protezione dell'amhiente —59_| |
PEr una slg:l'llilmltl'r':;l nm':'r?"n' Rapparti con i consematars 4}'—| |
z4, Vengono costituite task for-
ce formate da figure professio- Assenza di lavoro minorile ————43 —| |
nali sia interme che esterne. L A
. . . Ooblighi verso i fornitori ——— 41

Sul piano dei contenuti, per
quanto rignarda i Codici erici, Altivita di formazione 732—| |
una ricerca dell’'Ocse basata su S ) - |

- a a 1Derta di assoClazione ———
230 documenti adottari da al-
trettante imprese di 23 Paesi ha Diritti umani —25—| |

rilevato come le condizioni di )

lavoro siano il tema principale, LTI ST 32_|:|
seguito dalla protezione del- T —zu—|:|
I'ambiente e dai rapporti con i
Cconsumatori.

Quest'ultimo aspetto va pro-
gressivamente  assumendo
un'assoluta centraliti, data an-
che la capaciti organizzativa
delle associazionidi rappresen-
tanza € accresciuta sensibilith
dopoigrandi scandali finanzia-
ri degli ultimi anni. Risposta in % su un campione di 200 grandi imprase italiana

] s - .
mﬁgﬂ:ﬁgﬁﬁ;}‘t gli‘nlgl.i‘;?;g BILANCIO SOCIALE CODICE ETICO
europen, denominato Social Da chiviene redatto ) Da chiviene redatto
Accountability and Consu-

[ Fonte: Dese

Documenti a confronto

Risorse Risorse interne  Risorse Risorse interne
astarne 66,7  esterne 78.1
mers, realizzato conil contribu- 14,5 6,3

to della Commissione Ue e
messoin atto attraverso il con-
fronto conun ampio gruppo di
imprese, ha evidenziato una
lunga serie dilimiti nei bilanci
sociali, daitoni autocelebrativi
all’eccessivo spazio dedicato

ad attivita benefiche e filantro- Risorse siainterne Risorse sia interne
piche, piuttosto che ai proble- che esterne 18,5 che esterne 15,6
mi concretidell’azienda. @ Da chiviena stabilito D Da chiviene stabilito
Ifuturo, perd, faben sperare: Top Top
«L’Ttalia & partita con un certo Ufficio legale management  Altri uffici management

20,5 294 272 341

ritard o -afferma Laura Galli, re-
sponsabile del Centro europeo
consumatori - ma con rigore
tecnico e buona consapevolez-
za. L importante, ora, & che que-
sta reportistica non sia concepi-
ta solo come strumento di

keti Ea— Management . Managemeant
nar : ting E“ u:‘nmu.n.llu ELZIDTLF?, specialistico Ufficio legale specialistico
ma rispecchi un’effettiva sensi- 50,1 9.5 29,2

bilita perlaCsr dituttele funzio- | Fante: Indagine Pkf- Atman |
ni aziendali. Inoltre, Tapproc-

cio volontaristico e autorefe-

renziale deve lasciare il posto al

metodo del confronto negozia-

le con gli stakefol ders.

elfosiivaiilsole2g0re. cam
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